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1. Presentacio de la cooperativa

1.1. Qui som i trajectoria d’Utopig Studio

Utopig Studio és una cooperativa de treball associat catalana fundada I'any 2019. Neix amb la voluntat
de crear tecnologia digital util, ética i sostenible, posant el desenvolupament de software i productes
digitals al servei de projectes amb impacte social, cultural i comunitari.

Des dels seus inicis, Utopig Studio ha prioritzat treballar amb entitats de I'economia social i solidaria,
cooperatives, associacions i iniciatives amb valors alineats amb la justicia social, la sobirania tecnologica i
la transformacid digital responsable. El nostre enfocament combina rigor técnic, disseny centrat en les
persones i una mirada critica sobre I’Gs de la tecnologia.

1.2. Forma juridica i governanga cooperativa

Utopig Studio adopta la forma juridica de cooperativa de treball associat (SCCL) especialment protegida.
Aquesta estructura garanteix un model de governanc¢a democratic, basat en la participacio equitativa de
les persones socies en la presa de decisions estrategiques i operatives.

La cooperativa funciona d’acord amb els principis del cooperativisme, basats en la gestié democratica, la
participacié economica de les persones socies, 'autonomia, la cooperacié i el compromis amb la
comunitat. Les decisions estratégiques es prenen en assemblea, i les operatives en espais col-lectius de
coordinacié afavorint la transparéncia, la corresponsabilitat i la sostenibilitat a llarg termini del projecte.

1.3. Equip huma i valors fundacionals

Actualment, Utopig Studio esta formada per cinc persones socies treballadores. No disposem de
personal contractat, i tota l'activitat productiva es desenvolupa des de la corresponsabilitat i 'autogestio
de I'equip.

Els valors que guien el projecte soén:

el respecte per les persones i els col-lectius amb qui treballem,
el compromis amb una tecnologia al servei del bé comu,
la sostenibilitat entesa de manera integral (econdmica, social i ambiental),

la cura de les relacions internes i les condicions de treball,
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® una mirada critica i etica sobre I'impacte social de la tecnologia.

2. Context i proposit de la memoria

2.1. Per qué elaborem aquesta memoria de sostenibilitat

Aquesta memoria de sostenibilitat s’elabora amb la voluntat de fer explicit el compromis d’Utopig Studio
amb un model d’activitat responsable i coherent amb els valors que defensem com a cooperativa. El
document pretén identificar, ordenar i comunicar les practiques ja existents en mateéria de sostenibilitat,
aixi com establir un marc de millora continua.

La memoria respon també a la voluntat de transparéncia envers clients, col-laboradores, institucions i
altres agents amb qui interactuem, especialment en el marc de processos de contractacié publica i
col-laboracions institucionals.

2.2. Abast, periode i metodologia

La memoria de sostenibilitat té com a abast I'activitat global d’Utopig Studio com a cooperativa de treball
associat. Inclou les dimensions economica, social i ambiental de la nostra activitat, amb especial atencio
a I'impacte propi del sector digital.

El contingut d’aquesta memoria reflecteix les practiques i el funcionament vigents d’Utopig Studio en el
moment de la seva elaboracid.

La metodologia utilitzada és qualitativa i adaptada a la dimensié de I'organitzacié. La informacié recollida
prové de I'analisi interna de les practiques habituals de la cooperativa, de les decisions col-lectives preses
per I'equip i de I'experiéncia acumulada en el desenvolupament de projectes digitals. Aquesta memoria
no es basa en certificacions externes, siné en el compromis real i verificable de la cooperativa amb la
sostenibilitat.

3. Model d’activitat i impacte

3.1. Serveis principals: desenvolupament de software i productes digitals

L'activitat principal d’Utopig Studio se centra en el disseny i desenvolupament de software, aplicacions
web, eines digitals i productes tecnologics a mida. Treballem principalment en projectes que requereixen
solucions digitals estables, accessibles i adaptades a les necessitats reals de les organitzacions.
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El nostre enfocament posa I'accent en la qualitat del codi, la sostenibilitat tecnica dels projectesii la
capacitat de manteniment a llarg termini. Prioritzem tecnologies obertes i estandards que facilitin la
reutilitzacid, I'evolucié dels projectes i la reduccié de dependéncies innecessaries.

3.2. Clients, sectors i economia social i solidaria

Utopig Studio treballa majoritariament amb entitats vinculades a I'economia social i solidaria,
cooperatives, associacions, fundacions i iniciatives amb una clara orientacid social, cultural o
comunitaria. La part majoritaria dels ingressos de la cooperativa provenen de projectes desenvolupats
per a aquest tipus d’organitzacions, fet que reflecteix una alineacié estructural entre el nostre model
d’activitat i els valors que defensem.

Entre les entitats amb les quals hem col-laborat al llarg de la nostra trajectoria es troben, entre d’altres,
la Xarxa d’Economia Social i Solidaria de Catalunya (XES), la Federacio de Cooperatives de Treball de
Catalunya, Som Energia, I'Ateneu Popular 9 Barris, la Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya
i la plataforma Tree-Nation. Aquestes col-laboracions exemplifiquen el tipus de projectes que prioritzem:
iniciatives amb impacte social, comunitari o ambiental, que requereixen solucions digitals robustes i
adaptades a realitats diverses.

Paral-lelament, una part rellevant de I'activitat d’Utopig Studio es dirigeix a petits clients i persones
autonomes, especialment dins dels ambits artistic, creatiu i d’artesania. Donem suport a professionals i
projectes de petita escala que sovint tenen dificultats d’accés a serveis tecnologics de qualitat,
contribuint aixi a la seva sostenibilitat econdmica, a la professionalitzacié de la seva activitatiala
visibilitzacié del seu treball.

Aguest acompanyament a iniciatives petites i independents forma part del nostre compromis amb una
economia més diversa, arrelada al territori i socialment justa, on la tecnologia esdevé una eina
d’empoderament i no una barrera.

En coheréncia amb els principis de I'economia social i solidaria, Utopig Studio entén la cooperacié entre
cooperatives i projectes afins com un element estructural del seu model d’activitat. Més enlla de la
relacio client-proveidora, la cooperativa aposta per formes de col-laboracié basades en la confianga, la
corresponsabilitat i I'intercanvi de coneixement, contribuint a la construccié d’ecosistemes cooperatius
més solids i resilients. Aquesta logica d’intercooperacié permet desenvolupar projectes col-lectius,
compartir aprenentatges i evitar dinamiques competitives o extractives, reforcant aixi una economia
digital més justa, arrelada i sostenible.

3.3. Impacte directe i indirecte de la nostra activitat digital

Limpacte directe de l'activitat d’Utopig Studio es manifesta principalment en I'ambit digital:
desenvolupament d’eines que milloren processos interns, faciliten la gestié d’entitats, augmenten
I'accessibilitat a serveis i reforcen la comunicacid i la participacio de les persones usuaries.
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De manera indirecta, els projectes desenvolupats contribueixen a la sostenibilitat d’organitzacions socials
i comunitaries, permetent-los optimitzar recursos, ampliar el seu abast i reduir carregues
administratives. Alhora, el fet de treballar en el sector digital comporta un impacte ambiental
relativament baix en comparacié amb altres activitats productives, tot i que implica responsabilitats
especifiques que s’aborden en els apartats corresponents d’aquesta memoria.

4. Sostenibilitat economica

4.1. Model economic cooperatiu i viabilitat a llarg termini

Utopig Studio es basa en un model economic cooperatiu orientat a garantir la viabilitat del projecte a
llarg termini, sense prioritzar el creixement accelerat ni 'augment constant de volum com a objectiu en si
mateix. La cooperativa aposta per un creixement sostingut, compatible amb la capacitat real de I'equip i
amb la qualitat del servei ofert.

La gestid economica es fonamenta en una estructura de costos ajustada a la dimensid de la cooperativa,
el seguiment regular de la tresoreria i una planificacié que permet assegurar la continuitat de I'activitat,
la remuneracio estable de les persones socies i la capacitat d’absorbir possibles fluctuacions d’ingressos.

Aquest enfocament permet prendre decisions economiques amb criteris de prudeéencia i responsabilitat
col-lectiva, evitant situacions de dependéncia excessiva d’un sol client o projecte.

4.2. Relacié amb clients, proveidores i col-laboradores

En la relacié amb els clients, Utopig Studio aplica mesures concretes per facilitar 'accés a serveis digitals
de qualitat a entitats amb recursos economics limitats, especialment dins del tercer sector i 'economia
social i solidaria. Aquestes mesures inclouen:

I'aplicacid habitual de descomptes a entitats del tercer sector,
la flexibilitzacié de les condicions de pagament, amb possibilitat de fraccionar imports en
diferents terminis,

e el desenvolupament de solucions digitals d’alta qualitat amb un nivell de personalitzacié ajustat,
gue permet oferir preus especialment accessibles a entitats petites.

Aquestes practiques permeten adaptar els serveis a la realitat economica de cada organitzacio sense
renunciar a estandards tecnics i de qualitat.

Pel que fa a proveidores i col-laboradores, la cooperativa prioritza de manera sistematica la col-laboracié
amb entitats del tercer sector, cooperatives, professionals autonoms i iniciatives de I'economia social.
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4.3. Criteris étics en la contractacio i la fixacié de preus

La fixacié de preus dels serveis d’Utopig Studio respon a criteris de sostenibilitat economica, equitat i
adequacid al context de cada projecte. Els pressupostos es defineixen tenint en compte I'esforg real de
treball, la complexitat tecnica i la capacitat econdmica del client, amb especial sensibilitat cap a projectes
socials, culturals o comunitaris.

En relacio amb l'organitzacié interna, la cooperativa disposa d’una politica salarial transparent i
compartida, accessible a totes les persones socies. Aquesta transparéncia contribueix a garantir 'equitat
interna, a prevenir desigualtats i a reforcar la confianca dins de I'equip.

Aquest conjunt de practiques permet equilibrar I'accessibilitat dels serveis amb la sostenibilitat
economica del projecte i amb unes condicions de treball dignes per a totes les persones que formen part
d’Utopig Studio.

5. Sostenibilitat social

5.1. Condicions de treball, cures i benestar de I'equip

Utopig Studio considera la cura de les persones com un element central de la sostenibilitat del projecte.
La cooperativa entén que el benestar emocional, relacional i laboral de I'equip és una condicié
imprescindible per garantir la qualitat del treball i la continuitat del projecte.

En aquest sentit, disposem de processos de cures estructurats i recurrents adaptats a la dimensioé de la
cooperativa. A nivell col-lectiu, 'equip realitza una sessié setmanal de cures orientada a compartir estats,
prevenir sobrecarregues i abordar de manera anticipada possibles tensions o dificultats. Paral-lelament,
també es faciliten espais de cures individualitzats quan alguna persona de I'equip ho necessita.

Per reforgar aquests processos, la cooperativa col-labora amb proveidores especialitzades en I'ambit de
les cures, com la cooperativa COS, amb la qual actualment s’esta seguint un procés d’acompanyament.

5.2. Organitzacid interna, presa de decisions i transparéncia

L'organitzacio interna d’Utopig Studio es basa en criteris de transparencia, corresponsabilitat i accés
equitatiu a la informacié. Tota la documentacio relativa al funcionament intern, I'organitzacio del treball,
la presa de decisions i els acords col-lectius és accessible per a totes les persones socies.

Aguest model afavoreix una presa de decisions informada i compartida, redueix asimetries de poder i
reforca la confianca mutua dins de I'equip. La transparéencia es considera una eina clau per a la prevencio
de conflictes i per a la sostenibilitat social del projecte.
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5.3. Igualtat, diversitat i no-discriminacio

Lequip d’'Utopig Studio esta format actualment per cinc persones socies, amb una composicio
equilibrada entre homes i dones. La cooperativa promou un entorn de treball basat en el respecte, la
igualtat d’oportunitats i la no-discriminacid.

Tot i que no es recullen ni es fan publiques dades personals sensibles, la cooperativa esta especialment
sensibilitzada amb les realitats del col-lectiu LGTBI i treballa activament per garantir espais segurs,
inclusius i respectuosos amb totes les orientacions sexuals i identitats de génere.

La cooperativa disposa d’un Pla d’lgualtat, el qual estableix el marc de principis, practiques i
compromisos d’Utopig Studio en matéria d’igualtat de tracte i oportunitats entre totes les persones que
formen part de la cooperativa.

5.4. Arrelament territorial, llengua i cohesié de I'equip

Utopig Studio és una cooperativa catalana amb un equip distribuit en diferents punts del territori
espanyol. Aquesta diversitat territorial es gestiona de manera conscient, promovent la cohesié de I'equip
i el respecte per les diferents realitats personals i culturals.

La cooperativa promou I'Us del catala com a llengua propia del projecte, facilitant recursos i
acompanyament perque les persones de I'equip que no viuen a Catalunya puguin aprendre la llengua i
sentir-se acollides. Aquesta aposta contribueix tant a la cohesié interna com a I'arrelament cultural i
social del projecte.

5.5. Formacid, aprenentatge i desenvolupament col-lectiu

Utopig Studio entén la formacié continua com un element clau de la sostenibilitat social del projecte i
com una eina fonamental per garantir la qualitat del treball, la cohesid de I'equip i el benestar de les
persones que en formen part. En una cooperativa de petita dimensid, I'aprenentatge col-lectiu esdevé un
factor estructural per adaptar-se als canvis, prevenir sobrecarregues i consolidar una cultura
organitzativa saludable.

La cooperativa promou processos formatius tant en 'ambit técnic com en el relacional i organitzatiu,
amb especial atencié a la gestid de conflictes, les cures, la comunicacid i la presa de decisions col-lectiva.
Aguest enfocament respon a la voluntat de reforcar competéncies professionals alhora que es cuiden les
relacions internes i es prevenen dinamiques de desgast o desigualtat.

Els criteris, principis i compromisos vinculats a la formacid, la sensibilitzacié i el desenvolupament
professional es recullen de manera especifica en el Pla d’lgualtat d’Utopig Studio, que forma part del
marc de referéncia de la cooperativa i complementa aquesta memoria de sostenibilitat. D'aquesta
manera, la formacio s’integra com una practica transversal, alineada amb els valors cooperatius i
orientada a la millora continua del projecte.
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6. Sostenibilitat ambiental

6.1. Impacte ambiental de I'activitat digital

L'activitat d’Utopig Studio es desenvolupa integrament en format remot. Aquest model de treball redueix
de manera significativa I'impacte ambiental associat a la mobilitat quotidiana, eliminant desplacaments
habituals, consum energetic d’oficines fisiques i altres despeses indirectes vinculades a espais de treball
presencials.

Aquesta organitzacid del treball permet minimitzar emissions de CO, associades al transport i
contribueix a una reduccio global de la petjada ecologica del projecte, sense afectar la qualitat ni la
continuitat de 'activitat.

6.2. Infraestructura digital, consum energetic i criteris tecnologics

Com a cooperativa del sector digital, Utopig Studio és conscient que l'activitat tecnologica també té un
impacte ambiental associat al consum energeétic d’infraestructures digitals, servidors i dispositius.

En aquest sentit, la cooperativa prioritza criteris de sostenibilitat técnica i ambiental en les decisions
tecnologiques, com ara:

e el desenvolupament de solucions eficients i optimitzades, que redueixin el consum innecessari
de recursos,
I’ds de tecnologies estables i mantenibles, evitant sobreenginyeria i dependéncies excessives,

e la sensibilitzacié sobre I'impacte ambiental del mén digital tant a nivell intern com en el disseny
de solucions per a clients.

6.3. Compensacio d’emissions i sensibilitzacié ambiental

Al llarg de la seva trajectoria, Utopig Studio ha participat activament en projectes vinculats a la
compensacié d’emissions de CO,. Aquest treball ha permés a la cooperativa aprofundir en la comprensié
de les limitacions, oportunitats i responsabilitats associades a les iniciatives de compensacié d’emissions.

Aquesta experiéncia ha contribuit a reforgar la consciéncia ambiental de la cooperativa i a integrar una
mirada critica sobre I'impacte del sector digital en els processos de disseny i desenvolupament de
projectes tecnologics.

Més enlla de les estratégies de compensacio, Utopig Studio entén la sostenibilitat ambiental com un
procés continu de reduccié d’impacte i de presa de decisions informades, adaptades a la realitatia la
dimensio del projecte, prioritzant sempre la prevencié i la responsabilitat en IUs de la tecnologia.
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7. Governanga responsable i etica digital

7.1. Sobirania tecnologica i autonomia de les organitzacions clientes

Utopig Studio entén la sobirania tecnologica no només com la capacitat de la cooperativa de controlar
les eines i tecnologies que utilitza, sind sobretot com el dret de les organitzacions clientes a disposar
d’eines digitals que puguin governar de manera autonoma.

Els projectes desenvolupats per la cooperativa es basen en codi obert, arquitectures accessibles i
estandards compartits que eviten dependéncies estructurals amb un Unic proveidor. Aquest enfocament
garanteix que les organitzacions clientes puguin gestionar, mantenir i evolucionar les seves eines digitals
amb autonomia, ja sigui internament o amb altres proveidores, sense quedar lligades de manera
permanent a Utopig Studio.

Aquesta aposta per I'autonomia dels projectes forma part del compromis de la cooperativa amb
relacions etiques, equilibrades i no extractives amb els seus clients.

7.2. Accessibilitat digital com a criteri étic i social

Laccessibilitat digital és un eix central de I'etica professional d’Utopig Studio. La cooperativa aposta de
manera sistematica pel desenvolupament de webs i eines digitals accessibles, entenent I'accessibilitat
com un dret i no com un afegit opcional.

Per defecte, els projectes desenvolupats per la cooperativa compleixen el nivell d’accessibilitat WCAG-A, i
sempre s’ofereix la possibilitat d’assolir nivells superiors d’accessibilitat, com ara WCAG-AA, en funcié de
les necessitats i el context de cada projecte.

A més del desenvolupament tecnic, Utopig Studio treballa activament per conscienciar entitats i clients
sobre la importancia de I'accessibilitat digital, explicant-ne els beneficis socials, legals i d’usabilitat, i
contribuint a normalitzar bones practiques en aquest ambit.

7.3. Privacitat, seguretat i criteris étics en el desenvolupament de software

La cooperativa incorpora criteris de privacitat i seguretat des de les primeres fases de disseny dels
projectes digitals. Es prioritza la minimitzacidé de dades personals, |'Us responsable de la informacid i el
respecte pels drets de les persones usuaries.

En el desenvolupament de software, Utopig Studio aplica criteris etics orientats a garantir la claredat del
funcionament de les eines, I'accessibilitat per a perfils diversos i una documentacié adequada que faciliti
el manteniment i la continuitat dels projectes.
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La cooperativa rebutja explicitament practiques digitals manipuladores, opaques o basades en la
generacio de dependeéncies artificials, reafirmant el seu compromis amb una tecnologia transparent,
responsable i al servei del bé comu.

8. Objectius i compromisos de futur

8.1. Millora continua i alineacio amb I'economia social

Utopig Studio entén la sostenibilitat com un procés dinamic i en evolucié constant, especialment en el
context d’'una cooperativa petita, amb un ritme de treball intens i en transformacié continua. En aquest
sentit, la cooperativa reconeix de manera oberta que algunes de les eines utilitzades actualment per a la
gestid interna no han estat desenvolupades especificament dins de I'economia social i solidaria, i que
determinats processos interns encara no estan prou estructurats.

Aquesta situacio té impacte en diferents ambits del projecte, com ara les cures de I'equip, la conciliacié
entre vida personal i laboral o la capacitat de planificar els projectes amb tempos sostenibles. En el
moment actual, I'equip assumeix carregues de treball elevades i unes condicions economiques que, tot i
ser sostenibles, no sempre reflecteixen el valor real del treball desenvolupat.

Davant d’aquesta realitat, Utopig Studio estableix com a objectius de futur la millora i sistematitzacid
dels processos interns, la racionalitzacid dels ingressos i dels temps dels projectes, aixi com el reforg

progressiu de I'equip de manera sostenible. Paral-lelament, la cooperativa aposta per estructurar de

manera més clara el seu pla de formacio, tant en ambits técnics com organitzatius i de cures.

Un altre objectiu rellevant és avancar cap a una major mesurabilitat de I'impacte social, economic i
ambiental del projecte. Actualment, bona part del contingut d’aquesta memoria és de caracter
qualitatiu; per aquest motiu, la cooperativa es planteja incorporar progressivament indicadors
guantitatius que permetin avaluar amb més precisié I'evolucié i I'impacte de la seva activitat.

Aquest compromis amb la millora continua s’entén com un procés gradual, basat en criteris de viabilitat,
qualitat i adequacio a les necessitats reals de I'organitzacio, i alineat amb els valors de I'economia social i
solidaria.

8.2. Consolidacio de practiques existents i nous objectius

A més de la millora de les eines internes, la cooperativa estableix com a objectius de futur:

e consolidar i sistematitzar les practiques de cures internes, garantint-ne la continuitat i adaptacio
a l'evolucio de I'equip,
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e aprofundir en criteris d’accessibilitat digital, promovent de manera creixent nivells avancgats
d’accessibilitat en els projectes desenvolupats,

e reforgar la tasca de sensibilitzacié en etica digital, sobirania tecnologica i impacte social del
programari entre clients i col-laboradores,

e continuar reduint 'impacte ambiental de I'activitat digital mitjancant decisions técniques i
organitzatives responsables.

8.3. Seguiment i revisio dels compromisos

Els objectius recollits en aquesta memoria es revisaran periodicament en el marc dels espais de
governanca de la cooperativa. Aquest seguiment permetra adaptar els compromisos a I'evolucié del
projecte, incorporar aprenentatges i garantir que la sostenibilitat continui sent un eix transversal de
I'activitat d’Utopig Studio.

9. Conclusions

Aquesta memoria de sostenibilitat reflecteix el compromis d’Utopig Studio amb un model d’activitat
coherent, responsable i alineat amb els valors de I'economia social i solidaria. Lluny de ser un exercici
formal, el document recull practiques reals i consolidades que formen part del funcionament quotidia de
la cooperativa.

Al llarg dels diferents apartats, s’ha posat de manifest una manera d’entendre la sostenibilitat com un
equilibri entre viabilitat econdmica, cura de les persones, responsabilitat ambiental i etica digital. Aquest
enfocament transversal permet desenvolupar projectes tecnologics de qualitat sense renunciar als valors
cooperatius ni a I'impacte social positiu.

El projecte ha viscut en els darrers anys un context exigent que ha posat a prova la seva sostenibilitat
econOmica i organitzativa. Aquest procés ha reforcat la necessitat de consolidar estructures internes,
cuidar els ritmes de treball i avangar cap a un model més resilient i sostenible a llarg termini, en
coherencia amb la dimensid i la realitat de la cooperativa.

Utopig Studio entén aquesta memoria com un document viu, susceptible de ser revisat i actualitzat a
mesura que el projecte evoluciona. La voluntat de millora continua, I'autocritica constructiva i la
transparencia son elements clau per continuar avangant cap a un model de tecnologia al servei del bé
comu.

10. Dades del document
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Aquest document ha estat elaborat al Desembre de 2025.

10.2. Organ responsable i signatura

Aquest document ha estat elaborat i aprovat pel Consell Rector, I'organ de govern d’Utopig Studio SCCL.

Maria Vilaré Sanfeliu
Presidenta d’Utopig Studio SCCL
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